Schweizerisches Rotes Kreuz
Kanton Schaffhausen

Merkblatt Alarmierungsprozesse (Premium / Relax / Basic)

Serviceangebot «Premium»»
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g
. q @ ' 2-Der Alarm geht direkt bei der SRK Notrufzentrale ein. Nach
N (N - Abklarung kontaktiert die Notrufzentrale Kontaktpersonen und/oder

Hilfspersonen, um die notwendigen Massnahmen einzuleiten.
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3-Nach Abschluss der Hilfeleistungen beendet die Notrufzentrale den
‘ ‘ Alarm und informiert bei Bedarf die Kontaktpersonen.



Serviceangebot «Relax»

Kontaktperson bestatigt Alarm
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Bestatigung Alarm
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1-Notruf-Kunde/-in betatigt den
Alarm

2-Alle Kontaktpersonen werden
gleichzeitig angerufen Die erste
Kontaktperson nimmt den Anruf
ab. Es ertont folgende
Sprachansage:

3-Die Kontaktperson bestatigt den
Empfang des Alarms mit [Taste].
Es ertont folgende Sprachansage:

Sollten weitere Kontaktpersonen den Alarm
bestétigen, ertdnt folgende Sprachansage:

4-Die hilfeleistende Kontaktperson erhalt ein SMS mit folgendem Text:

5-Alle anderen Kontaktpersonen erhalten ein SMS mit dem Text:

6-Die Kontaktperson leistet fur den Notruf-Kunden / die Notruf-Kundin

Hilfe und beendet den Alarm.

KEINE Kontaktperson bestatigt Alarm

1-Notruf-Kunde/-Kundin

@ - P betatigt den Alarm
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o TR | 2-Alle Kontaktpersonen
@) werden gleichzeitig
- ) angerufen. Sofern niemand

den Anruf entgegennimmt,
werden nach 20 Sekunden
Pause erneut alle
Kontaktpersonen angerufen.

3-Keine Kontaktperson
g bestatigt den Alarm-Empfang
mit Eingabe der [Taste].

4-Alarm wird an die SRK Notrufzentrale weitergeleitet. Nach Abklarung
kontaktiert die Notrufzentrale Kontaktpersonen und/oder Hilfspersonen,
um die notwendigen Massnahmen einzuleiten.

5-Alle Kontaktpersonen erhalten ein SMS mit folgendem Text:



Serviceangebot «Basic»

Kontaktperson bestatigt Alarm

Der Alarmierungsprozess ist deckungsgleich wie bei Relax —
Kontaktperson bestatigt Alarm.

Keine Kontaktperson bestéatigt Alarm

@ 2 1-Notruf-Kunde/-
o o i Kundin betétigt den
&= () AR Alarm.

3 X@ 2-Alle

Kontaktpersonen
V. T werden gleichzeitig
3-Keine

( : NS angerufen.
Kontaktperson

bestétigt den Alarm-Empfang. Der Alarm wird beendet und alle
Kontaktpersonen erhalten ein SMS mit folgendem Text:
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4-Der Alarm wird NICHT an die SRK Notrufzentrale weitergeleitet



